En la parte superior de la
pantalla, podra visualizar el
nombre de su comercio que
haya registrado.

Este anuncio es para facilitar
la informacion de cual
sucursal o negocio esta
trabajando.

Aqui podra visualizar
mensajes de forma
directa, para evitar que
esos recados tan
importantes se pierdan.
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Enseguida del apartado
del nombre de su
comercio, podra
visualizar imagenes
publicitarias de la
empresa, las cuales son
administradas por parte
de programacion directa
de Gastronomia
Mundial.

Puede enviar msj directo a
Sus companeros.

Regreso de maj
De Angel Octavio Herndndez
proehy

Recibide
b

a Frase del dia

Puede subir imagenes o
frases motivacionales.

Una vez que le haya dado de alta su jefe directo, podra ingresar con el usuario y contrasefa tal cual

aparece en su correo electrénico en la app mévil GM NEGOCIO.

Donde podra utilizar los beneficios que se muestran en la pantalla anterior y los posteriores que se

instruiran a continuacion.

Recomendamos seleccionar el boton MANTENER SESION INICIADA para que no tenga que estar
ingresando usuario y contrasefia siempre que desea abrir su aplicacion.

A continuacion, mostraremos y explicaremos el funcionamiento de las herramientas que fueron

cargadas en su Menu.
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1. CAJA FINANCIERA

Ingresa al menu de inicio.

Selecciona Mi menu.

Selecciona Caja financiera.

En esta ventana nos mostrara informacion respecto a nuestras finanzas, podremos solicitar un

ahorro, solicitar préstamos, ver cuanto debemos a un posible préstamo y cuando damos de

abono a nuestros préstamos, esta seccién nos ayuda a mantener un control de nuestras
finanzas, es importante saber que cualquier movimiento debe ser aprobado por el gerente o el
duefio del negocio y los abonos y prestamos se manejan internamente en su lugar de trabajo.

Esta solo es una herramienta para ayudarle a organizar sus finanzas.

5. En la seccion Ultimos Movimientos veremos un historial de los ahorros, solicitudes de
préstamos y abonos que hemos solicitado y su estatus.

6. Al pulsar el boton de Ahorrar nos mostrara un apartado donde debemos colocar el monto que
deseamos ahorrar y darle en guardar (No podemos solicitar otro ahorro mientras el ahorro que
tenemos pendiente de aprobacion no se apruebe o rechace por el gerente o duefio del
negocio.

7. Al pulsar el boton Préstamo nos pedira un monto de préstamos que deseamos solicitar que
va de $100 en $100 hasta $1,000, seleccionamos el tiempo para recibir nuestro préstamo en
caso de acreditarse, luego seleccionamos el plan de pagos, y por ultimo colocamos el motivo
por el cual queremos solicitar nuestro préstamo.

8. Al pulsar el botén de Abono (solo podremos pulsarlo cuando tengamos un préstamo activo)
en este apartado podemos solicitar el abono para nuestro préstamo (debe de ser aprobado
por el gerente o duefio de negocio).
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2. MENSAJES

Ingresa al menu de inicio.
Selecciona Mi menu.
Selecciona Mensajes.
En esta seccidn se mostraran todos los mensajes recibidos y enviados por usted. Al pulsar el
botdén de + Mensaje usted podra escoger el destinatario (el destinatario debe estar dado de
alta en la misma sucursal) asi mismo cargar un asunto y un mensaje, al dar en el boton de
aceptar el mensaje se enviara al destinatario.

5. También puede filtrar mensajes recibidos o enviados con el botén de filtro.
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3. REPORTE A COMPANERO

Ingresa al menu de inicio.

Selecciona Mi menu.

Selecciona Reporte a companero.

En esta area usted podra reportar a algun companero de trabajo por alguna accion negativa o
falta que este cometa (El reporte llega de manera privada al gerente y/o duefio de negocios
para que aborden la problematica). En este apartado seleccione al compafiero que cometio la
falta seguido de un menaje explicando la razon de dicho reporte y pulse el botdn de aceptar
para mandar el reporte.
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4.REPORTE LABORAL

Ingresa al menu de inicio.

Selecciona Mi menu.

Selecciona Reporte Laboral.

En este apartado usted podra cargar una descripcién de su desempefio laboral durante
el dia, la informacién que usted envie le llega de manera privada al gerente o duefio de
la sucursal, al lado del mensaje aparece una X si pulsa dicho botén su mensaje de
borrara y quedara en blanco el espacio para que escribir, cuando termine de escribir
pulse el botdn de Aceptar para que el reporte sea enviado.
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= Administrar 6rdenes

GMV0102407140002
B completa & pagado

= 8 mso
140712024 21:48:02
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< Detalle de venta

Folio GMV0082407160007

Tipo de venta Local

Fecha 16/07/202416:03:14

Estatus Creada

Estatus del pago Pagado

GMV0102407140001
B complets B pagado

Local S 48.00
14/07/2024 21:46:28

GMV0102407130005
B compieta B pendiente de pago

ossd $ 20.00
13/07/2024 23:42:37

GMV0102407130004
@ compicta & pagado

$ 20.00
13/07/2024 23.35:41

Local

GMV0102407130003
B creada & pagado
<

Cliente

Zona

No Disponible

Subtotal

Propina

Total de la venta

2 Lista de productos

Cocacola

B im $ »m $

Somepite

Q Buscar
Fecha de Inclo (da/mm/aaas)
01/07/2024

(ddimm/asaa)

14/07/2024

CANCELAR APLICAR

ADMINISTRAR ORDENES

Aqui podra visualizar las érdenes de venta
que se hayan hecho directo en su negocio y
las que se hayan hecho por el cliente de
forma directa desde la aplicacion movil
“GM CLIENTE".

Al abrir cualquier venta, podra visualizar los
datos de venta completos y si esta
pendiente de pago o fue pagado.

También podra usar el historial por fechas.

CONFIGURACION DEL TIKET

Debera de ingresar a este botdn y en ese momento activar su bluetooth para enlazar su impresora térmica de tiket y
si cuenta con cajén electrénico para dinero compactible también. Esta opcidn es opcional.

Sincronizar dispositivo
nuevo

Nombre del dispositivo
moto g54 56

Direccion Bluetooth del teléfono: 74:80:59:92:6CF2

Confirmacion

Configuracién guardada
correctamente

ACEPTAR
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¢Sincronizar con BlueTooth Printer?

1234
Por lo general,

O een as o simbolos

Puede que tam e escribir
este PIN enel of

Cancelar  Aceptar

1270 @

<
Dispositivos
conectados

Otros dispositivos

& BlueTooth Printer

+  Sincronizar dispositivo nuevo

Dispositivos guardados
€3 MyChevrolet_004079
> Vertodo

Preferencias de conexion
Bluetoath, Andraid Auto, NFC

(0]

Visible como ‘moto g54 5G" para otros dispositivos
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= Configuracion del ticket S Lo TERe

Importante: Esté configuracién salo es local en este
dispositivo, se mantendra mientras se tenga una

antendra mientras 5€ M sesion abierta

abierta
impresora

BlueTooth Printer

Impresion automatica del ticket

BlueTooth Printer | Si
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| 8omm

Autocorte

si

Autocorte
No

Aportura do caja

| Si

Apertura do caja

No

Avance de lineas
B — 8
0

cuARDAR
cuARDAR &=




Venta mesero/+Venta/Agregar los productos/Orden (Aqui puede ingresar el nombre del cliente,
verificarle al cliente antes de enviar la compra a cocina y agregar al lado de los simbolos mas y
menos algun comentario como por ejemplo, con poco picante) /Guardar.

Puede visualizar el pedido en Venta/Administrar Ordenes.
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= Ventade mesero = Ventade mesero Venta de mesero = Venta de mesero € Detalle de venta

PRODUCTOS PRODUCTOS

Q@ Buscar producto. T Atencién

GMV008240722000C
Mesa 5 Teraza

- Nombre del Cliente Modificado por :Omar Pefia Sepeda (22/07/2024 lonn
j e N s 22:3204) Mesa 5 Terraza
’ ﬁ:a I\ foe £
§ at .
v
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Subtotal

Agua Chiles Bebidas

s Propina

2 Lista de productos 2 Lista de productos Modificado por Sandra Campas Brisal
12024.21,44:59)

Total de Ia venta

Agua Chile Verde 1L Agua Chile Verde 1L
$ 15000 $ 1008 19090 GMV0082407220009 3 surtiondo 2 Lista de productos
Mesa
Agua Chile Verde 1L Modificado por :Sandra Campos Brisal Agua Chile Verde 1L
Nada que mostrar $ 150008 15001 Q06 @ (22/07/202418:15:37) =

Agua Chile Verde 1L

B 1w $ 15w

GMV0082407220007
Mesa 1

Modifica i :Sandra Campos Brisal = Vaso De Agua Natural
(22/071202417:04:57) E o $

GMV0082407220006
Mesa 1

Moificado por :Sandra Campos Brisal
21:45:10)

POSIBLES ERRORES Y SOLUCIONES

e No aparece lo que escribo al momento de registrarme en mi celular.
Esto se puede deber al modo obscuro del sistema, debera de cambiarlo al modo claro para verificar.

¢ No me llega ningin correo de confirmacion en bandeja de entrada, spam o no deseados.
Es posible que haya puesto alguna letra, numero o simbolo erréneo.
Debera de verificar y realizar un nuevo registro cuidando que sea exacto el correo electronico
registrado.

e Me aparece que mi correo ya fue registrado.
Si su correo electrénico ya fue registrado en cualquiera de nuestras apps moéviles como repartidor,
empresario o colaborador de algun negocio, por seguridad nuestro sistema ya no le permitira realizar
una segunda cuenta con el mismo corro electrénico.
Debera de realizar una cuenta con un correo diferente.

e No aparece lo que escribo al momento de registrarme en mi celular.
Esto se puede deber al modo obscuro del sistema, debera de cambiarlo al modo claro para verificar.

e Me aparece ERROR usuario ylo password incorrecto, verifique!!!
Recuerde que el sistema es sensible a mayusculas, mindsculas, espacios y caracteres.
Verifique escribir tal cual le llego su usuario y contrasefia en su correo electrénico.

e Olvide mi wusuario o contrasefia y no tengo acceso al correo electréonico.
Contacte a nuestro equipo de soporté técnico via WhatsApp al 312-153-49-72 de Lunes a Viernes
de 8:00am a 2:00pm o envié un correo electronico a contacto@gastronomia-mundial.com
desde cualquier otro correo electronico con ASUNTO: Recuperacion de contrasena.
En la descripcion del correo poner su hombre completo, domicilio registrado en la cuenta, correo y
numero telefénico y en un plazo maximo de 24 horas en dias naturales se le dara una respuesta a
la brevedad posible.

e ¢;Porque no funciona en enlace de mi impresora térmica con mi app?
Debe de seleccionar la app de 3 a 5 seg, ir a informacién de la app y debera de activar los
permisos de la app y las notificaciones.

e ¢Porque mi impresora térmica no funciona?
Debera de consultar el manual de configuracion de su impresora térmica o podria ser que
su bluetooth soporte.

En el caso de dispositivos moviles debera de realizar la descarga de un controlador Android
directo.


mailto:contacto@gastronomia-mundial.com

NOTA: Algunos dispositivos o impresoras no con compactibles y quedan fuera de nuestro
alcance, son temas externos.

¢Por qué no puedo realizar un corte de caja o como cerrar una cuenta de un cliente?
Verifique los siguientes pasos:

Cuenta del mesero: VENTAS/VENTAS MESERO si aparece una cuenta creada debera el
cocinero o cajero ir a ORDENES ACTIVAS seleccionar el pedido y dar en COMPLETA.
Posteriormente el mesero volvera a actualizar la pantalla o ingresar de nuevo a
VENTA/VENTAMESERO y debera de seleccionar la caja registradora para seleccionar la
forma de pago y realizar el cobro.

Si el cliente necesita su ticket de venta es necesario que el cajero o el mismo mesero ingrese
a VENTAS/ADMINISTRAR ORDENES, seleccione la orden que fue pagada para enviar a
imprimir el ticket o bien comparta la nota via correo electrénico o por medio de WhatsApp.



