APP MOVIL “GM CLIENTE”

" 10:33PM ® O &

" GM Cliente

Bienvenido
Cliente2024

Bienvenido a la

appde >
CLIENTE

Haz tu Pedido

Comercios Mis pedidos

Con nuestra app movil disponible en PlayStore y desde nuestro sitio web oficial https://gastronomia-
mundial.com/ podra registrarse para obtener los siguientes beneficios:

1.

Poder visualizar todos los negocios gastronémicos de su zona como restaurantes, bares,
carnicerias, tiendas de abarrotes, puestos ambulantes, comida cacera, vinaterias, fruterias,
etc. Con informacion de ubicacion teléfono, dias con horarios laborales, menu, disponibilidad y
precios de productos

. Comprar en linea o pagar de manera presencial con codigo QR con su saldo a cualquier

negocio registrado por medio de sistema prepago, recargando tu cuenta con cualquier tarjeta
de crédito, débito o en efectivo en tiendas OXXO, Banamex, Telecomm, BBVA, Santander o
7Eleven.

Podra recibir sus productos hasta la puerta de su casa por un costo adicional de $20.00 Veinte
pesos m.n. (00/100) fijos.
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“INSTRUCTIVO DE USO”
1.1 REGISTRO

Ingrese al boton y llene los siguientes datos para cuando
realice un pedido, el repartidor pueda ubicar su direccion; Si decide
agregar mas de una direccion una vez registrado se puede hacer.

Debera de aceptar la politica de privacidad, los términos, usos y
condiciones de nuestra empresa para poder realizar el registro de
manera de exitosa.

[J Mantener Sesién Iniciada

Llegara un correo electrénico al que haya registrado, por favor revise la
bandeja de spam o no deseados en caso de no visualizarlo en un plazo
maximo de 5 min. REGISTRARSE

En el correo electronico vendra en automatico una contrasefia
generada por el mismo sistema.

1.2 INICIAR SESION

GM Cliente

Bienvenido
Cliente2024

Bienveridoa Ia H Escriba el usuario y contrasefa tal y como se indican en el correo

clienre: > electronico recibido.
Le recomendamos seleccionar el botén de SESION INICIADA para que
no tenga que poner el usuario y contrasefna cada vez que requiera

ingresar al sistema.

‘ $318.00

o
-E 70}
S

B

1.3 AGREGAR SALDO

Seleccione el simbolo mas +.
Ingrese el monto que sesea agregar.
Seleccione PAGAR CON MERCADO PAGO.

Seleccione una de las 3 opciones para recargar su cuenta:

NUEVA TARJETA PAGO EN EFECTIVO
CREDITO O DEBITO

M

7 Eleven Bancomer
| pago se acreditara er El pagc acreditara en

menos de 1h menos de 1h

hall i

Telecomm Banamex
El pago se acreditara er El pago se acreditara e

menos de

o (0Xx0

Santander Oxxo

N NN\
L)L)
TV A

reditara er El p

) 3 litara al
menos de 1h

5. Una vez ingresado el saldo, este se vera reflejado en la pantalla principal para que pueda comprar
directo de la app movil al negocio seleccionado o pagar con cédigo QR directo en cualquier
establecimiento registrado en nuestra plataforma.
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1.4 MENU

GM Cliente

Una vez que ingrese al botén HAS TU , . 6}\
PEDIDO, podra visualizar si el negocio esta _ e b
fuera de horario y tendra oportunidad de ) "
cambiar sucursal y elegir una nueva,
desglosando por tipo de comercio, estado
de la Republica Mexicana y localidad.

€ Haz tu pedido !

™ E| Peque

Si el comercio esta dentro de su

horario y dia laboral, podra

visualizar el menu por secciones,

productos, precios y la
disponibilidad. ® IeeEy

# El Peque

Galletas
En caso de no estar disponible, aparece una R |
leyenda dejaba de la imagen del producto NO
DISPONIBLE. e

¢ Haztu pedido

* El Peque

Si desea comprar, puede agregar desde la imagen
del carrito de mandado debajo de la imagen, estos
se iran cargando con numeros en la parte superior
en la imagen del carrito, donde podra visualizar la
lista de productos.

En esta parte puede eliminar,
aumentar o disminuir la cantidad de e

productos, asi mismo visualizar el e
costo total a pagar.

< Revisar Pedido

$60.00

Si desea agregar mas productos
debera de presionar el botén
AGREGAR MAS para regresar al

menu anterior.

Leche Al Despertar 1L

Cabe resaltar que solo puede Subtota $ 100.00
ordenar productos de un solo Total § 120.00
establecimiento por mandado en il DiRELeIB

reparto de envi6 a domicilio.
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| « Confirmacién de Pedido

Seleccionar la direccion de envio

1:03PM &

< Confirmacién de Pedido

Seleccionar la direccién de envio

Una vez estando seguro de su compra, debera de

© © seleccionar el boton ELEGIR DIRECCION.

Aqui podra visualizar la direccion que registro al

crear la cuenta y debera de seleccionarla o si decide
© G oo agregar otra direccion diferente, puede agregarla en
el botén con el simbolo de mas +.

Entre Avav Y Acac
rueba

O CP 65650,
Entre Primero Y Segunda
Color Amarillo

Av 15 #20383,
’ Av 15 #20383,
Bellas Artes, Tijuana, Baja California, CP. ¥ 15420080,
O 22435, *

Venustiano #28,
Abasolo Centro, Abasolo, Nuevo Leén,

Para continuar con su compra, debera de
seleccionar el botén REALIZAR COMPRA.

- et

Buscando Repartidor

©

jGracias por su
pedido!

Su pedido ha sido generado
correctamete, estamos
buscando un repartidor

disponble en su zona
No salga de la pantalla
hasta que finalice el

Nuestro sistema le avisar que su pedido ha sido
generado correctamente y esta buscando un
repartidor cercano disponible de su zona, el proceso
puede tardar hasta 3 minutos.

proceso, puede demorar
hasta 3 minutos, espere un
momento

Una vez que un repartidor haya aceptado el
servicio, le aparecera un mensaje de confirmacion
de compra con el numero de folio del pedido y un
codigo de verificacion, este sera entregado al
momento que llegue el repartidor a su domicilio,
por seguridad y para poder cerciorarse que esta
siendo entregado a la persona correcta.

Confirmacién De
Compra

Tu pedido

En este botdn, podra elegir el tipo de

negocio que desea buscar, el estado de ¢ Sucursales € Sucursales ¢ Sucursales
la Republica Mexicana y la localidad. Filtros Filtros Filtros
ipo de comercio: Tipo de comercio Abarrotes
Una vez que agregue los datos, debe de [Todos-] Avarrotes Buftet
elegir el bot(’)n BUSCAR, Jalisco Ba“iavcanfom.a Calstenas
1 Municipio Municipio: Carnicerias
posteriormente en caso de que no haya e = Cremerias

Fondas

negocios registrados en la zona, nuestro
sistema le avisara.

BUSCAR

Santos Mariscos

BUSCAR

Fruteria Y Verduleria

Hotdogs Y Hamburguesas

Santa Rita #60, Zapotiltic Centro,

Zapotiltic, Jalisco C.P. 49600 Loncherias

De lo contrario, le mostrara una lista con
los nombres comerciales de los
negocios, direccién, numero telefonico,
dias y horarios laborales, para que
pueda considerar si desea ir directo de
forma presencial al mismo.

3411509955 Mercado Municipal

Domingo 11:00-19:.00 Paleterias
Lunes  11:00-19:00
Martes  Cerrado -
Miércoles 11:00 - 19:00 Panaderias
Jueves 11:00-19:.00 .
Viernes  11:00-19:00 Pizzerias
Sabado  11:00-19:00

Puestos Ambulantes
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En este botdn, puede visualizar los datos con los que se registré su cuenta como usuario,
nombre, teléfono y correo electrénico.

1apM G

< Mis Pedidos

Aqui puede visualizar el historial de los pedidos
CMVOT02407130003 realizados, asi como la informacién del numero de folio,
nombre comercial del negocio al que realizo la compra,

$40.00

fecha, hora, costo del pedido incluyendo el costo de envio,

estatus de servicio y una clave que debera de entregar al
AT SR repartidor cuando este la entregue, por seguridad y para

cerciorarse que es la persona correcta quien recibe.

13/07/2024 23:04:34
$120.00
Cancelada

73600

GMV0102407120002

El Peque

Desde este apartado, podra visualizar sus direcciones registradas para que no sea necesario
estarlas agregando cada vez que decida enviar un pedido a algun domicilio recurrente o
diferente.

También tiene la opcién de marcar con la estrella como direccion predeterminada, dando
prioridad al momento de realizar un pedido.

Puede eliminar cualquier direccion desde el simbolo de boto de basura en cada direccién.

Asi mismo puede agregar mas direcciones en el simbolo de mas +. Una vez que llene los
datos necesarios, debera de dar en el botén de ACEPTAR.

1.5 COMPRAR EN LINEA O PAGAR DE MANERA PRESENCIAL CON CODIGO QR
CON SALDO EN CUALQUIER NEGOCIO.

1. Una vez que seleccione pagar con QR, debera otorgar permiso a la camara de su celular para
poder enfocarla en la pantalla del negocio.

2. Cargara el nombre del negocio y monto a pagar el cual debera de validar que es correcto para
después seleccionar en REALIZAR PAGO.

3. Aparecera una venta donde dira CONFIRMACION si el pago fue con éxito y su saldo se
actualizara.

2neM D008

GM Cliente - =

Bienvenido
Cliente2024

Bienvenido a la
) appde >
CLIENTE

‘ $318.00 ‘

o

r Haz tu Pedido

Comercios Mis pedidos

= D
< Pagar con Monedero El...

—

&

Revisa la informacién del pago

$20.00

El Peque Confirmacion
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PREGUNTAS FRECUENTES

éPor qué no aparece lo que escribo al momento de registrarme en mi celular?
Esto se puede deber al modo obscuro del sistema, debera de cambiarlo al modo claro para
verificar.

éPor qué no me llega ningun correo de confirmacién en bandeja de entrada, spam o
no deseados?

Es posible que haya puesto alguna letra, numero o simbolo erréneo.

Debera de verificar y realizar un nuevo registro cuidando que sea exacto el correo
electrénico registrado.

¢Porque me aparece que mi correo ya fue registrado?

Si su correo electronico ya fue registrado en cualquiera de nuestras apps méviles como
repartidor, empresario o colaborador de algun negocio, por seguridad nuestro sistema ya
no le permitira realizar una segunda cuenta con el mismo corro electronico.

Debera de realizar una cuenta con un correo diferente.

éPor qué me aparece ERROR usuario y/o password incorrecto, verifique?
Recuerde que el sistema es sensible a mayusculas, minusculas, espacios y caracteres.
Verifique escribir tal cual le llego su usuario y contrasefa en su correo electronico.

¢ Qué pasa si olvide mi usuario o contrasefa y no tengo acceso al correo
electrénico?

Contacte a nuestro equipo de soporté técnico via WhatsApp al 312-153-49-72 de Lunes a
Viernes de 8:00am a 2:00pm o envié un correo electrénico a
contacto@gastronomia-mundial.com desde cualquier otro correo electrénico con ASUNTO:
Recuperacion de contrasena.

En la descripcién del correo poner su nombre completo, domicilio registrado en la cuenta,
correo y numero telefonico y en un plazo maximo de 24 horas en dias naturales se le dara
una respuesta a la brevedad posible.

¢ Qué puedo debo de hacer si mi tarjeta de crédito o débito es rechazada?
Esto se puede deber a que no cuenta con saldo suficiente para realizar el proceso o que
alguno de los datos de su tarjeta esta incorrecto.

éPor qué no me aparece el saldo que recargue pagando en efectivo?

Cada sucursal tiene un tiempo aproximado de 1 hora de espera después de realizar el
pago, si aun asi no aparece el saldo, debe de conservar su recibo para levantar un reporte
o aclaracion con los datos que contenga el mismo ticket.

¢ Qué hacer si no recuerdo el cédigo de confirmaciéon de mi compra o quite la
pantalla por accidente?

Puede visualizar el historial de sus compras en el botén de las 3 lineas en la parte superior
de su pantalla, boton MIS PEDIDOS y a qui podra visualizar su historial, incluso en el
estatus que se encuentra su pedido.

¢ Qué hacer si mi cuenta me marca que no tengo crédito suficiente para realizar la
compra?

Debera de realizar una recarga de saldo conforme a este instructivo en el apartado 1.3
AGREGAR SALDO.

éPor qué no puedo cancelar mi compra en proceso?

Antes de realizar la compra se le pide una confirmacion, asi mismo se le nuestra la
pantalla con los articulos y precios que solicito.

Una vez enviada la solicitud y aceptada por el repartidor, ira en camino al establecimiento
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por lo que genera un costo de transporte, asi mismo el negocio realiza la venta ye entrega
del producto y por seguridad no acepta devoluciones o cancelaciones.

éPor qué el repartidor cancelo mi entrega?

Es probable que, por la distancia, medio de transporte u otro inconveniente el repartidor
haya cancelado su pedido.

Usted puede realizar una nueva compra, donde se enviara la solicitud a un nuevo
repartidor.



